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本标准依据客运索道相关法律、法规、条例、部门规章、安全技术规范规定及山东省地方标准《安全生产风险分级管控体系通则》、《生产安全事故隐患排查治理体系通则》的要求，借鉴和吸收国内外安全管理评估办法，结合中国索道行业特点及索道管理现状编制而成。
本标准制定的目的是规范索道的安全管理，提高管理水平。
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本标准规定了客运索道安全评估的适用范围、基本原则、程序、文件等。
本标准适应于在用的往复式和循环式客运索道。
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下列文件对本文的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件，仅注日期的版本适用于本文件。凡是不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。
GB12352客运索道安全规范
GB/T12738 索道   术语
GB/T16856-2015机械安全 风险评估 实施指南和方法举例
GB/T24728-2009客运索道安全服务质量
GB/T34024-2017客运索道风险评估方法
DB37/T3454-2018客运索道使用安全风险分级管控和事故隐患排查治理体系建设实施指南
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GB/T12738、GB/T34024界定的以及下列术语和定义适用于本文件。
[bookmark: _Toc15917][bookmark: _Toc281604213]3.1  安全评估  safetyassessment
安全评估是以实现工程、系统安全为目的，应用安全系统工程原理和方法，对工程、系统存在的危险、有害因素进行识别与分析，判断工程、系统发生事故和急性职业危害的可能性极其严重程度，提出安全对策决议，从而为工程、系统制定防范措施和管理决策提供科学依据。
[bookmark: _Toc21147][bookmark: _Toc281604216]3.2  系统  system
系统是指若干相互联系的、为了达到一定目的而具有独立功能的要素所构成的有机整体。
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风险评估就是量化测评某一事件或事物带来的影响或损失的可能程度。包括风险识别、风险分析及风险评价的全过程。
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4.1.1  安全是相对的，没有绝对的安全。安全是与风险相对应的概念，本指南中的安全是指消除了不可接受的风险。安全是通过充分降低风险，进行安全评估的途径来实现的。
4.1.2  安全是通过寻找以下因素的最佳平衡来达到的：
——理想的绝对安全；
——产品或过程所满足的要求；	
——使用者的利益（包括成本效应）；
——从根本上消除发生事故的条件（即消除物的不安全状态，如替代法、降低固有危险法、被动防护法等）；
——设备能自动防止操作失误和设备故障（即避免人操作失误或设备自身故障所引起的事故，如自动控制法、保险法）；
——通过防控措施防止物不安全状态和人不安全行为的交叉（如密闭法、隔离法、避让法等）；
——通过人—机—环—管系统的优化配置，使系统处于最安全状态。
4.1.3  已建立的风险等级需要不断地复查，以实现与产品或过程相适应的最低风险，达到最优安全效益。
4.1.4  风险是对不希望发生的事物的危险性的量度，其包含两个基本要素，即发生的可能性（概率）与后果严重程度。风险可以描述为危险发生的可能性（概率）与危险后果严重程度的函数。
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客运索道安全评估的目的和作用是通过安全评估，评定客运索道安全等级，区分处于不同安全状况的客运索道，提出被评估索道存在的安全风险因素及相应的安全防范措施，对危险源进行有效监控和事故预防措施，有效降低索道系统、自然环境、辅助设备设施的风险，减少事故率。
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[bookmark: _Toc8914][bookmark: _Toc281604251][bookmark: _Toc32148][bookmark: _Toc13265][bookmark: _Toc11990][bookmark: _Toc17332]5.1  一般规定
客运索道安全评估，是针对确定的评估对象，进行风险类别的确定、风险等级评定。安全评估过程（见图1），其工作程序一般包括：
——确定评估对象；
——成立安全评估工作组；
——收集评估对象相关信息；
——进行对人、机、环、管及相关子系统的评估
——评估后果及处置措施
——确定风险类别；
——评定安全等级；
——出具安全评估报告；
——对于不可接受的安全评估风险，采取措施降低风险，再重新进行评估。


图1安全评估过程
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在进行安全评估前，应当首先确定评估的对象，可以是客运索道的整个系统、一个或若干子系统、或者零部件。根据所选择的评估对象，至少应从人、机、环、管四个方面开展风险分析，最终形成该评估对象的安全等级。
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[bookmark: _Toc24914]5.3.1  总则
考虑到客运索道各子系统技术和管理的差异，以及评估人员专业和工作经验的差异，为了保证评估质量，应针对安全评估过程组建安全评估工作组（以下简称评估组）。评估人员的业务职称等级和数量有助于减少主观因素对评估结果的影响。
5.3.2  评估组成员
评估组应当由从事客运索道安全管理（持证A）且相关工作5年以上，对所评估的产品或过程等有丰富经验和专业知识，具有工程师职称及以上的人员组成，评估组长应为高级工程师，人数一般不少于3人。
评估组也可以聘请相关领域技术专家在安全评估的整个过程或适当的阶段中承担咨询任务，以有效提高评估结果质量。
5.3.3  评估组长及职责
评估组推选组长，组长负责组织、协调评估组进行客运索道安全评估工作。评估组成立后，组长应主持召开评估工作的首次工作会议，目的是确定评估组所有成员均已掌握本方法关于客运索道安全评估的原则、程序、评估方法、评定准则等相关要求。现场安全评估工作结束后，组长应主持召开评估组末次会议，对索道进行安全评估等级评定，出具索道安全评估报告并提出降低风险的安全对策措施及建议。
[bookmark: _Toc13768][bookmark: _Toc281604255][bookmark: _Toc23087][bookmark: _Toc4687][bookmark: _Toc20183][bookmark: _Toc29036]5.4  识别危险情节
数据收集是安全评估的一个至关重要的阶段，数据收集的全面性和准确性，直接关系到评估结果的正确性和风险管理的有效性，是一个基本的和连续的过程，持续于安全评估实施的整个过程。
安全评估需要收集的信息主要有：
——客运索道基本情况（设计、制作、安装、改造、修理、使用单位信息和施工日期等）；
——客运索道基本技术参数；
——客运索道使用单位各项安全管理制度（技术档案管理制度、安全操作规程、日常检查及定期自行检查制度、维护保养制度、定期报检制度、备品备件管理制度、作业和服务人员管理制度、只要负责人及管理层职责制度、作业人员及相关服务人员安全培训考核制度、作业人员人身安全及健康管理制度、辅助设置管理制度、应急救援及联合演练制度、突发事件及应急处置制度、法规标准规定的其他制度）的建立和执行情况；
——客运索道最近一次全面检验或年度检验数据；
——客运索道运行和环境状况、日常检查和维护保养记录，以及自行检查中发现的异常情况、设备故障与事故处理情况等；
——针对失效模式和原因所进行的必要检验和测试的结果。
[bookmark: _Toc281604256][bookmark: _Toc18859][bookmark: _Toc11259][bookmark: _Toc10534][bookmark: _Toc11774][bookmark: _Toc4589]5.5  现场安全检查
在进行索道危险情节风险评估及原理分析前，宜先将整个索道设备系统分解为若干个有机组成的子系统，可以按照索道系统特点、功能及设备相关性进行划分，整个系统的安全状况是各子系统安全状况的综合表现，评估人员将现场安全检查情况记录到附录A的相应表格中。
[bookmark: _Toc281604257][bookmark: _Toc30479][bookmark: _Toc4906][bookmark: _Toc2629][bookmark: _Toc20996]5.6  风险评估
5.6.1  风险评估流程如图2所示，对于辨识出的危险源，采用风险矩阵评价法(简称LS法)评估其风险程度（如图2），根据评估结果划分风险等级。R=L×S，其中R是危险性（也称风险度），是事故发生的可能性与事件后果的结合，L是事故发生的可能性；S是事故后果严重性，R值越大，说明该风险点危险性大、风险大。
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图2 风险评估流程
5.6.2  事故后果程度评估
5.6.2.1  考虑对人身、财产或环境造成的后果，针对每一个危险情节，将伤害后果的严重程度评估为下表1所示。
表1事故后果严重程度（S）判别准则
	等级
	法律、法规
及其它要求
	人员
	直接
经济损失
	企业影响
	高空滞留人员

	5
	违反法律、法规和标准
	死亡
	100万元以上
	索道停运30天以上
	高空滞留人员12小时以上。

	4
	潜在违反法规和标准
	伤残等级1-6级，致失去劳动能力
	50万元以上
	索道停运16-30天
	高空滞留人员3.5小时以上12小时以下。

	3
	不符合内部安全管理制度、规定等
	伤残等级7-10级，可继续工作
	1万元以上
	索道停运2-15天
	高空滞留人员3.5小时以下，15分钟以上。

	2
	不符合索道安全操作程序、工作程序等
	不构成伤残的轻微伤
	1万元以下
	索道停运1天以内
	高空滞留人员15分钟以内

	1
	完全符合
	无伤亡
	无损失
	无影响
	无


5.6.2.2  通过危险情节的描述，基本可以判断伤害后果的严重程度。对伤害后果严重程度的评估是一种定性方法。根据评估组专家会议研讨结果，给出每一危险情节的伤害后果严重程度。
5.6.3  事故发生的可能性评估
对每一个危险情节，评估事故发生的可能性时，应当考虑下列因素：
a）参照相关法规和标准的要求，考虑客运索道部件或子系统的失效可能性，包括避免或限制伤害的措施，将表2作为评估事故发生概率等级的重要参考依据。
表2事故发生的可能性（L）判定准则
	等级
	判定准则
	注释

	5
	违反客运索道相关法律、法规、安全技术规范
	人：人员健康状况不胜任岗位要求；未经过专业培训；不符合相关资质和持证要求；违章指挥。
机：索道设备及直接相关的辅助设备设施（如配电、防雷）不符合索道设计、安装、监督检验等客运索道相关安全技术规范。
环：地质条件不符合相关规范要求；温度、湿度、粉尘、噪声、有毒气体、风力、照明、防火等环境因素不符合法律规范要求；设备所在场地、通道不符合法律规范要求。
管：违反特种设备注册、登记、使用、管理等方面的相关法律、法规的强制性条款等情况。

	
	现场没有采取防范、监测、保护、控制措施，或危害的发生不能被发现
	重要判定标准：发生危害时无法被发现。
人：未履行规章制度和操作规程；重大设备维修作业未采取监督、监管措施。
机：设备无检测或监测系统；无必需的设备保护或防护设施；未设置设备危险警示标识；未对设备执行维护手册、作业指导书等设备维护保养工作要求，发生危害时无法被发现。
环：危险的工作环境或地质条件，现场无作业警示或危险警示标志；未采取监测、保护或控制措施。
管：未建立相应的管理制度；无应急处置或技术保障措施。

	4
	危害的发生不容易被发现，现场无有效检测或监测系统，或在现场有控制措施，但未有效执行或控制措施不当
	重要判定标准：发生危害时不易被发现。
人：对规章制度、应急处置措施等缺乏培训；能力不足，工作执行不利；健康状况不符合现场作业要求。
机：设备无有效的检测、监测系统（有但不能有效发出警报）；设备保护装置、防护设施完全失效；设备危险警示标识不清晰、失效；设备维护手册、作业指导书等设备维护保养工作和要求执行有缺项。
环：现场位置较偏僻、隐蔽或人员不易到达；不易检查或观察；无监测措施或做过检测。
管：规章制度、操作规程编制不完善；应急处置措施不完善、效果不理想、可行性差。

	3

	危害的发生容易被发现（现场有监测系统），或曾经做过监测，或没有保护措施（如没有保护装置、没有个人防护用品等），或未严格按操作程序执行
	重要判定标准：危害的发生容易被发现。
人：人员作业无必需的个人防护用品、装备；防护用品、装备不完好、失效；作业人员履职不当，违反规章制度或操作规程，违章操作或操作失误；不规范作业；指挥不当。
机：设备、设施保护装置不齐全、不完好，功能缺失，安装或位置不正确等；有监测系统，但状态、功能不完善或有缺陷，不足以准确、完整的反映危害情况或容易被忽视；针对危险因素做过检测，但未做到持续。
环：现场位置便于检查和发现，有监测系统但及时性、功能性不足，或仅做过检测，未实现常态化。
管：已建立规章制度、操作规程、应急处置措施、技术安全措施等，但能未持续改进。

	2

	危害一旦发生能及时发现，并定期进行监测，或现场有防范控制措施，并能有效执行
	重要判定标准：危害一旦发生能及时发现。
人：人员作业具备基本的个人防护用品、装备等；防护用品、装备基本完好、有效；作业人员对规章制度、操作规程、安全控制措施都基本明确，出现违章操作、操作失误、不规范作业等情况概率较小。
机：设备、设施安装有必需的、有效的保护装置；具有基本满足需求的有效的监测系统，能够实现及时发现危害或发出警报，容易被识别；能够做到持续监测。
环：能够对危险环境因素进行基本的分析和辨识，并做出相应的有效的监测或控制措施。
管：建立了较为完善的规章制度、操作规程、应急处置措施、技术安全措施等，并做了持续改进，但执行有缺陷。

	1

	有充分、有效的防范、控制、监测、保护措施，或员工安全意识相当高，严格执行操作规程
	人：资质、状态完全符合要求，具备足够的能力，对规章制度、操作规程、安全控制措施都清晰、明确，培训到位，并能严格、准确执行。
机：设备、设施的保护装置、防护设施和监测系统设置完善、有效且功能完好，并具有持续、良好的检查、维护等措施。
环：对危险环境因素有全面、明确的分析和辨识，并做出相应的监测和控制措施。
管：建立并良好执行了规章制度、操作规程、应急处置措施、技术安全措施等。


b）已发生事故、故障记录和统计数据；
应考虑某种危险情节发生事故或故障的历史、区域统计数据，因为伤害发生概率即是事故或故障发生的频次。
c）应考虑客运索道系统的工作人员和使用客运索道的乘客暴露于某种危险情节中的频次和时间。
[bookmark: _Toc11000][bookmark: _Toc281604258][bookmark: _Toc11984][bookmark: _Toc32107][bookmark: _Toc8755][bookmark: _Toc13291]5.7  安全等级评定
经过5.1—5.6的程序，客运索道系统的危险因素被识别，并被描述为某个危险情节，安全评估人员(组)对每个危险情节的伤害后果严重程度和伤害发生可能性(概率)进行评估。完成上述风险评估过程，即可进行风险等级评定，最后将所有危险情节的风险等级进行统计分析，最终得到整个评估对象的安全等级。
5.7.1  风险等级的评定
风险值是危险情节的事故后果严重程度与事故发生可能性的组合（如表3所示）。
表3风险矩阵表

	后果S

可能性L
	1
	2
	3
	4
	5

	1
	1
	2
	3
	4
	5

	2
	2
	4
	6
	8
	10

	3
	3
	6
	9
	12
	15

	4
	4
	8
	12
	16
	20

	5
	5
	10
	15
	20
	25



风险等级按照从高到低分为4级：1、2、3、4，其中，1级为最高风险，4级为最低风险。
表4 安全风险等级判定准则（R值）及控制措施
	险等级
	风险值（R值）
	应采取的行动/控制措施

	1级
	极其危险
	20-25
	在采取措施降低危害前，不能继续作业，对改进措施进行评估。

	2级
	高度危险
	15-16
	采取紧急措施降低风险，建立运行控制程序，定期检查、测量及评估。

	3级
	显著危险
	9-12
	可考虑建立目标、建立操作规程，加强培训及沟通。

	4级
	轻度危险
	1-8
	可考虑建立操作规程、作业指导书但需定期检查。


5.7.2  安全等级的评定
安全与风险作为两个相互对立的概念，风险值越高，安全等级越低。评估组在对评估对象进行风险评估后，应按照以下准则对客运索道整体进行安全等级评定：
a）没有1级和2级风险，3级风险等级比例不超过20%的，安全等级评定为一级，安全状况良好；
b）没有1级和2级风险，3级风险等级比例大于20%的，安全等级评定为二级，安全状况较好；
c）没有1级风险，2级风险数量等级比例不超过5%的，安全等级评定为三级，安全状况一般；
d）有1级或2级风险等级比例大于5%的，安全等级评定为四级；安全状况差。
[bookmark: _Toc281604259][bookmark: _Toc20913][bookmark: _Toc28018][bookmark: _Toc5291][bookmark: _Toc17974][bookmark: _Toc21181]5.8  提出措施和建议
   对安全等级为三级及以上的客运索道子系统和零部件，宜采取以下降低风险的方法：
a）修改或重新设计，以提高子系统或零部件的可靠性；
b）进行修理或更换；
c）减少暴露于危险中的频次或持续时间；
d）根据具体情况，改变使用、检验和维护保养程序；
e）增加防护或安全装置，使得一旦客运索道部件发生事故或失效，这些保护或装置将起作用；
f）其他经论证可行的方法。
[bookmark: _Toc281604260][bookmark: _Toc20169][bookmark: _Toc27791][bookmark: _Toc32184][bookmark: _Toc23912]5.9  出具安全评价报告
评估组在完成风险分析和安全等级评定工作后，应出具《客运索道安全评估报告》（模板见附录B）。评估报告至少包括以下内容：
——评估对象基本信息；
——评估组成员名单；
——评估时间和地点；
——评估依据和方法；
——评估结果及建议措施等。
[bookmark: _Toc281604261][bookmark: _Toc9793][bookmark: _Toc27880][bookmark: _Toc30662][bookmark: _Toc10742][bookmark: _Toc281604262]6 相关文件
客运索道的安全评估的过程和结果应形成文件。文件内容应至少包括：
a）索道设备子系统评估表；
b）安全标识评估表；
c）作业人员安全及素质评估表；
d）设备使用环境评估表；
e）客运索道安全评估报告。
 (
11
)
[bookmark: _Toc281604263][bookmark: _Toc29645][bookmark: _Toc28925][bookmark: _Toc17996][bookmark: _Toc22729]附 录 A
[bookmark: _Toc2392][bookmark: _Toc16457]（资料性附录）
[bookmark: _Toc281604264][bookmark: _Toc31742][bookmark: _Toc15823][bookmark: _Toc18000][bookmark: _Toc22931]A.1 索道设备子系统评估范例
液压张紧系统
	序号
	危险情节
	伤害后果
	评估参考依据
	现场检查记录
	事故后果S
	风险概率L
	风险值R
	风险等级
	备注

	1
	张紧系统技术参数小何不符合要求，钢丝绳张紧力不足
	脱索乘客伤亡
	检查使用的张紧钢丝绳是否符合技术要求；检查索道安装后的技术参数与设计审查资料核对，校准张紧钢丝绳安全系数等技术参数。符合上述要求，风险概率可取E或F。
	
	1
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


[bookmark: _Toc1858][bookmark: _Toc23365]A.2 安全标识评估范例
	序号
	危险情节
	伤害后果
	评估参考依据
	现场检查记录
	事故后果S
	风险概率L
		风险值R
	风险等级
	备注

	1
	吊具未编号，未设置安全说明及应急电话
	不利于救援和管理
	吊具应按顺序进行编号；吊厢内应设置安全标识，注意事项及应急求援电话等标识；符合上述要求，风险概率可取E或F。
	
	3
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	



[bookmark: _Toc32333][bookmark: _Toc30382]A.3 作业人员安全及素质评估范例
	序号
	危险情节
	伤害后果
	评估参考依据
	现场检查记录
	事故后果S
	风险概率L
		风险值R
	风险等级
	备注

	1
	作业人员资质
	人员受伤，设备损坏.
	作业人员应具备索道作业资质，凭证上岗；作业资质年限有效并定期进行资质审核。符合上述要求，风险概率可取E或F。
	
	2
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	



[bookmark: _Toc18228][bookmark: _Toc26473]A.4 设备使用环境评估范例
	序号
	危险情节
	伤害后果
	评估参考依据
	现场检查记录
	事故后果S
	风险概率L
		风险值R
	风险等级
	备注

	1
	支架线路
	不利于救援，设备损坏.
	线路支架存在危石、树木遮挡等异常情况；救援线路道路遮挡或存在损坏；考虑地震、泥石流等恶劣灾害发生概率等。符合上述要求，风险概率可取E或F。
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[bookmark: _Toc15559_WPSOffice_Level1][bookmark: _Toc30054_WPSOffice_Level1]
[bookmark: _Toc281604268][bookmark: _Toc4423_WPSOffice_Level1][bookmark: _Toc1383_WPSOffice_Level1][bookmark: _Toc15636_WPSOffice_Level1][bookmark: _Toc25935_WPSOffice_Level1][bookmark: _Toc17689_WPSOffice_Level1][bookmark: _Toc15318_WPSOffice_Level1][bookmark: _Toc7522_WPSOffice_Level1][bookmark: _Toc3931][bookmark: _Toc7944][bookmark: _Toc2779][bookmark: _Toc21204][bookmark: _Toc281604269]附 录 B
[bookmark: _Toc1920][bookmark: _Toc8871]（资料性附录）
[bookmark: _Toc16819][bookmark: _Toc132]客运索道安全评估报告
[bookmark: _Toc27813_WPSOffice_Level1][bookmark: _Toc4131_WPSOffice_Level1][bookmark: _Toc26719_WPSOffice_Level1][bookmark: _Toc3593_WPSOffice_Level1][bookmark: _Toc10671_WPSOffice_Level1][bookmark: _Toc3607_WPSOffice_Level1][bookmark: _Toc26282_WPSOffice_Level1][bookmark: _Toc23497_WPSOffice_Level1][bookmark: _Toc6826_WPSOffice_Level1]一、评价对象基本信息
	索道基本情况

	索道名称
	

	使用单位
	

	法定代表人
	
	索道负责人
	

	通讯地址
	
	联系电话
	

	整机制造单位
	
	
	

	土建基础施工/验收单位
	
	
	

	首次安装/改造/重大修理竣工日期
	
	
	

	主要部件制造单位
	部件名称
	制造单位
	部件名称
	制造单位

	
	驱动/迂回装置
	
	承载索
	

	
	托压索轮
	
	牵引索
	

	
	抱索器
	
	减速机
	

	
	运载工具
	
	支架及鞍座
	

	
	运载索
	
	电气设备
	

	
	...
	
	...
	

	索道基本技术参数

	索道类型
	
	
	

	平距
	
	支架数目
	

	斜长
	
	主电机型号及功率
	

	高差
	
	张紧压力
	

	运量
	
	运载索
	

	速度
	
	承载索
	

	索距
	
	运载工具数量及类型
	


	序号
	姓名
	单位
	从事专业
	职务/职称
	组内职务
	签字

	1
	
	
	
	
	组长
	

	2
	
	
	
	
	组员
	

	3
	
	
	
	
	组员
	


二、安全评估组成员名单
[bookmark: _Toc20018_WPSOffice_Level1][bookmark: _Toc22827_WPSOffice_Level1][bookmark: _Toc23778_WPSOffice_Level1][bookmark: _Toc19840_WPSOffice_Level1][bookmark: _Toc6828_WPSOffice_Level1][bookmark: _Toc7091_WPSOffice_Level1][bookmark: _Toc2557_WPSOffice_Level1][bookmark: _Toc20415_WPSOffice_Level1][bookmark: _Toc3555_WPSOffice_Level1]三、安全评估结果建议措施
	      年   月    日，由 （填评估组成员名） 组成的安全评估组，在 （填评估地点），依据 （填评估依据的标准） ，对 （填评估对象名称） 进行了安全评估。
    本次评估进行安全风险评估    项，其中确定为1级风险的有     项，2级风险的有     项，3级风险的有     项，4级风险的有     项；评定该索道整体安全等级为     级，安全状况为          ，建议措施为              。
    根据对该索道风险评估结果，提出索道存在的风险及降低安全风险的建议措施如下：

	序号
	索道存在风险的类别及描述
	建议措施

	1
	
	

	2
	
	

	3
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