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安全阀
一种自动阀门，它不借助任何外力而利用介质本身的力来排出一额定数量的流体, 以防止压力超过额定的安全值。当压力恢复正常后，阀门再行关闭并阻止介质继续流出。
[来源：TSG ZF001-2006 附件A1]
3.1.1
直接载荷式安全阀
一种仅靠直接的机械加载装置如重锤、杠杆加重锤或弹簧来克服由阀瓣下介质压力所产生作用力的安全阀。
[来源：TSG ZF001-2006 附件A2]
3.1.2
平衡式安全阀
一种采取措施将背压对动作特性（整定压力、回座压力以及排量）的影响降低到最小限度的安全阀。
[来源：TSG ZF001-2006 附件A3]
3.1.3
先导式安全阀
一种依靠从导阀排出介质来驱动或控制的安全阀。该导阀本身应是一种直接载荷式安全阀。
[来源：TSG ZF001-2006 附件A4]
3.1.4
带动力辅助装置的安全阀
该安全阀借助一个动力辅助装置（例如:气压、液压、电磁等），可以在压力低于正常整定压力时开启。
[来源：TSG ZF001-2006 附件A5]

问题安全阀
由于安全阀在使用过程中处理不当或更换零部件达不到原产品设计性能要求的不合格安全阀。

服务召回 
安全阀校验维修服务机构对经校验维修合格后的安全阀，用户对安全阀的校验维修结果存在疑问的安全阀，采取免费处理措施。
基本要求
安全阀校验维修机构
应取得符合特种设备检测机构核准规则规定的相应资质，在许可范围内开展安全阀校验维修工作，并对安全阀校验维修服务质量负责。
应遵守国家法律法规和特种设备安全监督管理部门的有关规定，执行TSGZF001-2006《安全阀安全技术监察规程》和相关标准，保障作业安全。
应建立符合特种设备检测机构核准规则的质量保证体系，确保该体系有效运行和持续改进，并制定《安全阀校验维修作业指导书》。作业指导书至少包括以下内容：        
——安全阀校验作业人员的要求；
——安全阀校验的作业安全要求；
——安全阀校验的工具、检测仪器、设备要求。
应遵循“公开、公平、诚实、守信”的竞争原则，不应将安全阀校验维修业务分包给未取得相关资质的单位和个人。
装备要求
应配备满足日常校验维修所用的工具、检测仪器和备品备件并建立台账。
应配备符合急修和应急救援要求的车辆和装备。
人员要求
安全阀校验维修机构的校验人员、维修人员应熟悉安全阀基本知识并取得相应特种设备作业人员资质证件。
安全阀校验维修机构应确保校验维修人员有关证件在有效期内，并履行相关聘用手续。
管理制度
应制定安全管理制度、职责，至少包括：
设备安全操作规程；
日常检查制度；
相关人员的职责；
人员教育培训制度；
定期维护制度；
档案管理制度；

服务内容
概述
安全阀校验维修机构提供的服务内容应包括：服务承诺、安全阀校验标识管理、校验维修委托单合同填写、 建立台账档案、校验维修质量、应急管理、安全阀安全管理制度、使用管理技术支持、定期回访、故障与投诉受理。
服务承诺
安全阀校验维修机构应公开服务承诺，承诺内容应包括：
遵守法律、法规、相关安全技术规范和标准；
——不将校验维修业务转包，不将校验维修业务分包给无资质的单位和个人；
——保证校验维修服务的质量和及时性；
——提供安全阀故障急修咨询服务；
——受理投诉以及明确违约责任处置等。
安全阀校验维修服务承诺的内容应在相关合同中体现。
安全阀校验维修机构应按照服务承诺的内容提供相应服务，接受使用单位和社会监督，接受特种设备安全监督管理部门的监督检查。
安全阀校验标识管理
安全阀校验维修机构应在所校验维修合格的每只安全阀上标有安全阀校验维修机构名称、整定压力、报告号以及下次校验日期并打印铅封，标识牌丢失或私自拆卸钢印铅封，本标识视为无效。
安全阀校验维修机构在校验维修时应对安全阀使用情况进行检查，并对安全阀上铭牌标识信息进行核对，发现问题时应及时提醒使用单位对安全阀校验委托单进行改正。
校验维修委托单合同填写
安全阀校验维修机构应根据《中华人民共和国合同法》与安全阀使用单位签订相关合同，履行合同义务。合同应包括以下主要要素： 
——甲乙双方基本信息；
——安全阀相关基本信息；
——校验维修费用及付款方式；
——安全阀需进行维修时，甲乙双方间的书面信息传递方式；
——双方的其他权利、义务；
——违约责任；
——纠纷处理。
安全阀校验维修机构应在签订合同时将双方权利义务告知使用单位。
建立台账档案
安全阀校验维修机构应当建立安全阀校验维修台账和档案，至少包括以下内容：
安全阀的基本技术参数，包括制造单位名称、制造许可证号、安全阀型号、产品编号、通径、压力等级、工作介质、工作压力、整定压力、所在设备及设备代码等基本技术参数；
——使用单位、使用地点、使用单位内部编号；
 ——使用单位统一社会信用代码；
——联系人及联系电话；
——电子邮箱；
——校验维修日期及下次校验日期。
  ——档案内容:委托单、校验记录、报告。
校验维修质量 
安全阀校验维修机构应认真贯彻“注重安全、讲求时效”的原则。校验维修过程应严格执行作业指导书，规范操作。对接受委托校验维修的安全阀，按照双方合同约定时间及时开展校验工作，及时出具报告。
安全阀校验维修机构应根据《安全阀校验维修作业指导书》进行校验维修，检验维修作业应当符合《安全阀安全技术监察规程》的要求。
安全阀校验维修人员作业前应与使用单位的相关人员对委托单内容进行确认，并引导送检人员办理校验维修受理手续。
安全阀校验维修机构发现安全隐患时，应及时告知使用单位；对经校验维修不合格的安全阀，应提醒使用单位及时更换符合要求的安全阀，不合格安全阀不得使用。
应急管理
安全阀校验维修机构应在使用单位安全阀出现紧急故障等问题时，提供咨询和技术支持。
安全阀校验维修机构应在使用单位提出需要帮助时，做好应急救援准备工作。
安全阀安全管理制度
   安全阀校验维修机构应协助使用单位建立和完善相关安全管理制度。
使用管理技术支持
安全阀校验维修机构提供的技术支持应当符合国家法律法规、安全技术规范和标准的要求。
使用单位有需求时，安全阀校验维修服务机构应当协助解决。
为安全阀使用单位提供故障处理咨询服务。
定期回访
应制定定期回访制度，提供定期回访服务，每年进行至少一次回访，并填写《安全阀使用单位满意度调查表》(见附录A )。
在处理安全阀使用单位的反馈意见后，应及时将处理结果告知安全阀使用单位。
故障与投诉受理
应对外公布故障受理咨询电话和公开投诉电话。
接听故障受理和投诉电话的服务人员应使用文明用语。
应建立投诉处理制度，接听电话的服务人员应做好记录，包括：接听电话日期、时间、使用单位、详细地址、所在地点、姓名、受理内容、用户的具体要求和意见等。宜配备并使用专用录音电话。
服务质量检查
安全阀校验维修机构应建立校验维修服务质量自我检查制度，由相关技术人员组成检查小组，对校验维修服务质量进行检查，对发现的问题及时采取纠正和预防措施。
服务质量评价与改进
安全阀校验维修机构应建立内部服务质量评价制度，定期开展服务质量评价。
可邀请特种设备行业协会等第三方对安全阀校验维修机构服务质量进行评价。
安全阀校验维修机构应根据内部服务质量评价、第三方服务质量评价结果，对本单位服务质量进行改进。
服务质量纠纷处理
安全阀校验维修机构与使用单位发生纠纷时，双方可协商解决或向人民法院提起诉讼。涉及安全技术问题的，可向有关特种设备检验检测机构申请技术支持。
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（规范性）
顾客满意度调查表


顾客满意度调查表
	顾客名称
	
	产品名称
	

	尊敬的客户：
您好！为了了解您们对我单位产品及服务的希望和建议，以便不断改进我单位管理体
系，为您提供更满意的工程产品和服务，请对我单位的工作按下列内容进行评价，谢
谢！
调查人：                      日期：

	项目
	分值
	满意
	基本满意
	较不满意
	不满意

	履约情况
	A
	协议履约情况
	20
	
	
	
	

	现场过程管
理情况
	B
	技术管理
	10
	
	
	
	

	
	C
	生产管理
	10
	
	
	
	

	
	D
	质量管理
	20
	
	
	
	

	
	E
	安全管理
	10
	
	
	
	

	现场协作与
服务
	F
	与顾客各专业
人员配合情况
	10
	
	
	
	

	
	G
	协作服务
	20
	
	
	
	

	总计
	100
	
	
	
	

	对单位的建议和意见顾客代表：


年  月   日
















注：请您在合适的□内画“√”
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